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3ATBEP/I2KEHO
PimienHs BU€HOI pajin yHIBEpCUTETY
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PexTop, rosoBa BUEHOI pajiil YHIBEPCUTETY,
JIOKTOP IOPUIUYHHUX HAYK, Ipodecop

Oner OMEJIBUYK
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3100yBayviB BHIIIOI OCBITH OCBITHHOI'0O CTyNeHs OaKkajaaBpa
3i cnenwianbHocTi 242 Typusm
rajay3i 3Hanb 24 Cdepa 00c1yropyBaHHs

M. XMEIbHUIIbKUN
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PO3POBHHUK:

Joruent kadenpu MeHePKMEHTY, (piHaHCIB,
0aHKIBCBHKOI CIIPAaBHU Ta CTpaxyBaHHs, KaHAUIAT
€KOHOMIYHUX HayK, JOICHT Anppiit KOPIOI'TH

«15» yepeus 2021 poky

CXBAJIEHO

Pimenns kadeapu MeHeKMEHTY, (DiHAHCIB, 0aHKIBCHKOI CITPaBU Ta CTPaxyBaHHS
«15» yepeusa 2021 poky, npomokon Ne 15.

3aBimyBau kadeapu,
JOKTOP €KOHOMIYHHX HaykK, podecop Biktop CHUHYAK

«15» yepens 2021 poky

Jlexaneca axkyabTeTy yIpaBIiHHS Ta EKOHOMIKH,
KaHUAaTKa CKOHOMIYHHUX HaYK, JOIECHTKA Tersna TEPEILIEHKO

«16» uepsns 2021 poky

MOrOKEHO

PimieHHst METOMMYHOT pall YHIBEPCUTETY
«22» yepena 2021 poky, npomoxon Ne 9.

["on0Ba METOIMYHOI pajii YHIBEPCUTETY,
KaHJuJaTKa HayK 3 JepKaBHOTO YIIPABIIIHHA,
JOLICHTKA Ipnna KOBTYH

«22» yepgnsa 2021 poky

O6umikoswmii oocsr 0,51 ym.ap.apk.
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1. Onuc HaBYAJILHOI AUCHHUILIIHA

[Iudp 1 Ha3Ba rayy3i 3HaHb

Kon 1 Ha3Ba crieniaibHOCTI
HazsBa criemiasmizarii

Haspa nucrurutiau

Tun qucuuIutiHg

Ko mucturutiam

OcBiTHi# piBeHb, HA IKOMY BUBYAETHCS
IUCLUILUIIHA

CrymiHp BUIIOT OCBITH, 1110
3100yBa€ThCS

Kypc / pix HaB4aHHS

Cemectp

OOcsT BUBUCHHS TUCIUTLIIHY:

1) 3aranbuuii o6car (kpeautis EKTC /
TOJIUH)

2) nenHa (hopmMa HaBYAHHS:
ayJIUTOPHI 3aHATTS (TOAMH)

% B1A 3arajibHOro 00CATY
JeKIIiiHI 3aHATTS (TOAMH)

% B 00CATY ayAMTOPHUX T'OAUH
CeMiHapChKi 3aHATTS (TOIUH)

% B 00CATY ayAUTOPHUX T'OJAUH
camocTiitHa po6oTa (TouH)

% Bi 3araibHOrO 00CATY
TH)KHEBUX TOJIMH:

ayJUTOPHUX 3aHATh

caMoOCTIHHOT poOOTH

3) 3a04yHa (hopMa HaBYAHHS:
ayJIUTOPHI 3aHATTS (TOJIMH)

% Bi 3araibHOrO 00CATY
JeKL1HHI 3aHATTA (TOAMH)

% B 00CATY ayAMTOPHUX TOAUH
CeMIHapChKIi 3aHATTS (TOUH)

% B 00CATY ayAMTOPHUX TOAUH
camocTiiiHa poboTa (roIuH)

% Bia 3araibHOrO 00CATY
TH)KHEBUX TOJIMH:

ayJUTOPHUX 3aHATh

caMoOCTIHHOT poOOTH

dopma ceMeCTPOBOTO KOHTPOJIIO
Miciie IUCIUIUIIHY B JIOTIYHINA CXeMI:
1) monepeaHi TUCIUTLTIHA

2) HACTYIHI TUCUIUTUTIHH

MoBa BUBYEHHS IUCHHUILTIHA

24 Cdepa obcimyropyBaHHS
242 Typuszm

VYnpaBiaiHHA SKICTIO B TYpU3MI
BUOIpKOBa

I1I1B 6.8

nepumn

OakanaBp

YETBEPTUHI
ChOMHI

4,5/135

46
34,1
18
39
28
61
89
65,9

2,5
4,9

3aITK

3110 11 IlpaBoBe perynatoBaHHA TYypUCTHYHOI
IISTBHOCTI,

[IITO 12.1 MeHeKMEHT B TYpHU3MI,

[IIIB 5.7 YnpaBniHHS NPOEKTaMH B TYpPH3MI,
B 5.8 IxHOBamiiHWI Ta TPOEKTHUU
MEHEIDKMEHT B TYPHU3MI.

[II1B 7.2 TypuctuuHuil OpeHIUHT,

[ITIB 7.3 TypuctuuHe iMiTKMEHKEPCTBO,

[II1B 7.5. AHTUKpPU30BE yIpaBIiHHSA
YKpaiHChKa.
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2. 3anJiaHoBaHi pe3yJIbTATH HABYAHHS

IIporpamni
KOMIIETEHTHOCTI,
SIKi 3100yBaOTHCH
i 9Yac BUBYCHHSA
HaBYAJIbHOI
JUCIHUILIIHA

K 18. 3gatHicTh aHANMi3yBaTH MISUTBHICTH CYO’€KTIB IHIYCTPIi TypH3My Ha BCiX
PIBHSX yIpaBIiHHS Yepe3 MPU3MY KOHIEMIII] CTalor0 PO3BUTKY.

K 21. 3nmatHicTh po3poOisTH, MPOCYBATH, peaji3oBYBaTH Ta OPraHi30BYBaTH
CHOXXHBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

K 29. 3natHicTh AiITH Y IPaBOBOMY IOJIi, KEPYBaTHCS HOPMaMH 3aKOHOJIABCTBA,
3aCTOCOBYBATH MIXHAPOTHO-TIPABOBI HOPMHU y cdepi TypusMy, y TOMY YHCHI 3
ypaxyBaHHSM MPIOPUTETIB €BPOIECHCHKOI IHTErparii YKpaiHu.

IIporpamni
pe3yJbTaTu
HABYAHHSA

[TP 01. 3nHatm, po3yMiTH 1 BMITH BHUKOPHUCTOBYBaTH Ha TMPAaKTHI OCHOBHI
HOJIOKEHHS TYPUCTMYHOI'O 3aKOHOJABCTBA, HALIOHAJIBHUX 1 MIKHApOJIHUX
CTaHJApPTIB 3 OOCIYrOBYyBaHHS TYpHCTIB, y TOMY YHCII 3 YypaxyBaHHSIM
MIPIOPUTETIB €BPOIEHCHKOT iHTETpallli YKkpainu.

TP 02. 3naru, po3yMiTH i BMITH BUKOPUCTOBYBATH Ha MPAaKTHII 0a30B1 MOHATTS 3
Teopii Typu3My, opraHizaiii TypUCTHUHOTO MPOLECY Ta TYPUCTHUYHOI IiSIHHOCTI
Cy0’€KTIB PUHKY TYPUCTUYHHX TIOCTYT, a TAaKOX CBITOTVIAJHUX Ta CYMDKHHX
HayK.

TP 06. 3acTocoByBaTH y MpaKTHYHINA TiSUTBHOCTI IPUHIUITH 1 METOAM OpraHi3amii
Ta TEXHOJIOT1i 00CITyroByBaHHS TYPHUCTIB.

I[TP 07. Po3pobmnsiTu, mpoCcyBaTH Ta peali3oByBaT TYPUCTUIHUHN MPOTYKT.

[TP 08. InentudikyBaT TypUCTHUHY NOKYMEHTAIllI0 T4 BMITH MPaBUIBHO HEIO
KOPUCTYBATHCH.

ITP 09. OpranizoByBaTu mpouec OOCIYrOBYBaHHs CIOXHBAuiB TYPUCTHUHHUX
MOCTYT Ha OCHOBI BHKOPHCTaHHS Cy4acHUX iH(QOpMaIiiiHNX, KOMYHIKAIIfHUX 1
CEPBICHUX TEXHOJIOTIH Ta JOTPUMAHHS CTaHIAPTIB AKOCT1 1 HOpM OE3IeKH.

ITP 10. Po3yMiTu npuHIMIM, IPOLECH 1 TEXHOJIOTIT opraHizauii podoTu cy0’exrta
TYpUCTUYHOTO Oi3HECy Ta OKpeMHX Horo migcucreM (aaMiHICTpaTUBHO-
YIPaBJIiHCHKA, COLIATBHO-TICUXOJIOTIYHA, EKOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHA).
ITP 21. IlpuiimMaTu OOIpPyHTOBaHi pIIIEHHS Ta HECTU BIANOBIJAIBHICT 32
pe3yabTaTu cBOET MpodeciitHOT AisUTBHOCTI.

3000y8a4 nOGUHEH NPOOEMOHCHPYBAMU MAKI pe3y1bmamu HAgUaAHHA:

Ilicna 3a6epuienns 6ueuenna OuCyUnIinu

1. 3nanna

1.1) BixTBOprOBaTH OCHOBHI TOHATTS 1 BH3HAueHHS y cdepi SKOCTI, cTaHAapTH3alii Ta
cepTugikarii;

1.2) Ha3uBaTW OCOOJMBOCTI YIPABIIHHS SKICTIO Ha PiBHI MiIIPUEMCTBA;

1.3) BHOpsAAKOBYBAaTH BUMOTH JI0 TOOYAOBH, BUKJIAAY Ta 0OPMIICHHS CTaH/IapTiB;

1.4) 3HaXOJWUTH METOJH Ta IHCTPYMEHTH YIPaBIIiHHSI SKICTIO,

1.5) omnmcyBaTH nopsiIOK cepTHdikallii MPOIYKINT Ta CHCTEM MEHEIDKMEHTY SIKOCTI.

2. Pozyminns

2.1) mOSICHIOBAaTH OpraHi3allilo Ta MPOLECH CHCTEMHU YIPABIiHHS SKiCTIO;

2.2) 1MIOCTpYBAaTH 3HAYCHHS Ta MPOIEAYPH cepTHdiKallii CHCTEMH SIKOCTI Ta ayJUTY SKOCTI;

2.3) iHTepHpeTyBaTH METOJOJIOTiI0 OE3MepepBHOTO BIOCKOHAICHHS [isSUIbHOCTI MiANPHEMCTBA
BiIMOB1THO 710 KoHIentii TQM;

2.4) 3'scoByBaTH NpPU3HAYCHHS 1 CTPYKTYpY cTanaaptiB ISO cepii 9000;

2.5) omnmcyBaTH 3HaYCHHS Ta eTanmy (OPMyBaHHs YIPaBIiHHS SKICTIO, POJb YIIPABIiHHSA SKICTIO B
CHCTEMi 3aTalbHOTO MEHEKMEHTY.

3. 3acmocysanns 3Hand

3.1) 3acTOCOBYBATH Ha MPAKTHUI[ MPHHIIUITN, METOAM U IPABUIIA YIIPABIIHHS SIKICTIO;

3.2) BusBIATH

YUHHUKW ~ TIONIMINEHHS  SKOCTI  MPOAYKIi  Ta  3a0e3medeHHs 11
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI;

3.3) IIaHyBaTH Ta OPraHi30BYBaTH PoOOTY IMIONO YIMPABIIHHS SKICTIO MPOAYKIIT Ha BCIX eTamax
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11 JKATTEBOTO ITUAKITY;

3.4) Bubmuparu HeoOXinHi ctanaaptu ISO cepii 9000 3anexHo Bix crienudiku TiANTPUEMCTBA,

3.5) JeMOHCTPYBAaTH 3aTHICTH 3aCTOCOBYBATH METOIH YIIPABIIHHS SAKICTIO IPOMYKIIl.

4. Ananis

4.1) TOpIBHIOBATH CydYaCHI MTOTJISIIN HA MMOHSATTS «SIKICThY;

4.2) OCMHCITIOBATH HAyKOBI 3HAHHS y cepi MEHEKMEHTY SKOCTI,

4.3) aHami3yBaTM OCHOBHI MpPOCTI IHCTPYMEHTH KOHTPOJIO SIKOCTI Ta HOBI I1HCTPYMEHTH
YIpaBJIiHHSA SKICTIO;

4.4) Bu3HAYATH SKICTh MPOIYKIII Ta SIKICTh ITPaIli Ha MiIPUEMCTBI;

4.5) po3paxoByBaTH €KOHOMIYHY €()EKTHBHICTh BIIPOBAKEHHS METOJIB KOHTPOJIO SKOCTI Ta
cepTHdiKaiii mpoayKiii.

5. Cunmes

5.1) xiacudikyBaTu BUTPATH HA SIKICTh MPOAYKIIT;

5.2) mnosICHIOBATH MEPIIOPKEPEia BAHUKHEHHS SIKOCTI K 00’ €KTa yIpaBIIiHHS;

5.3) BCTaHOBIJIIOBATH OCHOBHI TEHJIEHIIIT Ta €TANU PO3BUTKY MEHE/DKMEHTY SKOCTI;

5.4) y3araJbHIOBaTH BITYM3HIHUHN Ta MIXXHAPOIHUI JIOCBIJ 3 YIIPABIiHHS SKICTIO;

5.5) iHTerpyBatu cydacHi miIXOAW B MPAKTUKY YIPABJIiHHS SKICTIO.

6. Ouinroseannsn

6.1) oIliHIOBAaTH CYyYacHi CUCTEMHU MEHEDKMEHTY SIKOCTI;

6.2) MOSICHIOBATH OCHOBHI MOKA3HUKH SKOCTI MPOAYKIIT Ta METOM iX OLIHIOBaHHS;

6.3) BH3HAYATH MOKA3HUKHU SKOCTI MPOAYKIIT HAa BCIX €Tamax TOBapoOpyxy;

6.4) peKOMEHIyBaTH OCHOBHI €JIEMEHTH CHUCTEMH SKOCTI 3rigHO 3 KoHuemmiero TQM,
BHKOHYBATH OIIHIOBaHHSI TOOY/I0BaHOT CHCTEMU;

6.5) mnopiBHIOBaTH MidkHapOaHI cTanaaptu cepii ISO 9000 Ta ISO 10000.

7. Cmeopenns (meopuicmp)

7.1) po3poOIsATH MOMITUKY MiNPHEMCTBA B Tally3i YIPaBIiHHS SIKICTIO;

7.2) TeHepyBaTH IUTAHW CHCTEMHM 3aXO/IiB 111010 3a0e3eueHHs] HeOOX1THOT SIKOCTI MPOTYKIIii;

7.3) TpomoOHYBaTH ONTUMAabHY (hopMy 30UpaHHs, aHAi3y i OOPOOKH EKOHOMIYHHUX JaHHX IPO
JUSUTBHICTD Y Trany3i SKoCTi Ta QYHKI[IOHYBAaHHS CUCTEMH SKOCTI;

7.4) po3po0IIsATH MEXaHI3MHU YIPABIIHHS SKICTIO HA ITiIIPUEMCTBAX;

7.5) mpomoHyBaTH 3aXOa IIOAO OpraHizamii poOiT i3 po3poOKH Ta BIPOBAIKCHHS CHCTEM
YIPaBIiHHS SKICTIO.

3. IIporpama HaBYAJIBLHOI JUCHUILIIHUA

Tema 1. HaykoBi ocHOBH ynpaBJiiHHSI SIKICTIO

Kepisaunreo ISO/IEC 2 «3aranpHi TepMiHM Ta BU3HAYCHHS B Taly3l CcTaHIapTH3amii Ta
CYMDKHUX BHJIIB AISUIBHOCT» — OCHOBHHMM JOKYMEHT 31 CTaHAapTH3allli TEPMiHIB I10AO0 YIPABIIHHA
AKICTIO0. 3HAUEHHSI OCHOBHMX KaTeropiii B Teopii ynpasiinHg skicTio 3rigHo 3 JICTY ISO cepii 9000-
2007. Cuctemu ympaiiHHS SKicTiO0. OCHOBHI TTOJIOKEHHS Ta CIIOBHUK TEPMIHIB.

BrnuB sikocTi mpoayKiii Ta MOCIyr Ha OCHOBHI cepH MISIIBHOCTI JepkKaBU. AKTYalbHICTb
npoOsieMd SKOCTI s TYpUCTUYHUX opraHizaniid. OCHOBHI MOHSATTS Ta BU3HAYEHHS B Traiysl
yrpaBIiHHA SKicTIO. EBOMIONIS MiAXOMIB 1O BU3HAYECHHS TOHATTA «IKicThb». Knmacudikaris mocuyr i
opranizaniii. Kareropii sxocti o0ciyroByBanHs. BuMmoru sikicHOro o0ciyroByBaHHs TYpHUCTIB.

CucrtemMa HOMEHKJATypW TOKa3HMKIB sKocTi mpoxaykmii. [loHATIHHUN psg  sKOCTI:
XapaKTEepUCTUKA, BIACTUBICTh, 3arajibHa SKICTh.

Tema 2. OcHOBHI Ipo0JieMH yIIPABJIIHHS AKICTIO
[Ipobnema sgKOCTI MPOAYKIIT Ha cydacHOMY eTari. B3aeM03B 30K SKOCTi TOBapiB 3 yCIiXOM Ta
e(EeKTUBHICTIO PO3BHUTKY HAI[IOHAIBHOI EKOHOMIKH, KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO  TMPOAYKIIIi,
HAI[IOHAJILHUM TIPECTUKEM KpaiHu.
3Ha4YeHHS Ta CYTHICTh YIPaBJIIHHS SKICTIO TOBApIB. SKICTh Ta pO3BUTOK HAYKOBO-TEXHIUYHOTO 1
COLIIAILHOTO MPOTPECY.
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VYrpaBniHHS SKICTIO Ha piBHI mianpueMctBa. CydacHUW MIAXiA 10 YIpaBIiHHS SKICTIO Ha
BUPOOHUNTBI. DYHKIIT BUPOOHUIITBA, CIIPSIMOBAHI HA MOKPAIIEHHS SKOCTI MPOIYKINI 3aJeKHO BiJl
XapaxkTepy AiSIbHOCTI MiANPUEMCTBA, OpraHi3aiii, GipMu.

dakropu, 1m0 GopMyIOTh Ta 3a0€3MeUyIOTh SIKICTb.

HaykoBi ocHOBH yIpaBiliHHS SIKICTIO TOBapiB Bia J[eMiHra g0 3arajgbHOTO YNpaBIIiHHS SIKICTIO

(TQM).

Tema 3. MixkHapoaHHIi 10CBIJ YIIPABJIiHHA SAKICTIO
[TocmimoBHICTH PO3BUTKY METOJIB 1 MiAXO/IB A0 YIPaBIiHHS SKICTIO B CBITI: MepeBipKa SKOCT1
Ta BUNpOoOyBaHHS; KOHTposb sKOcTi (QC); cuctemu 3abe3nedeHHs sakocti (QA); ymnpaBiiHHS SKICTIO
(OM); 3aranbue ynpasiinas skicTio (TQM). XapakTepucTuka eTamiB po3BUTKY yIPaBIIiHHS SKICTIO Ta
iX yJIOCKOHAJIEeHHS.
JlocBin ynpaBiiHHS SKICTIO B pi3HUX KpaiHax cBity: CIHIA, Snonii, kpainax 3axigHoi €Bpornuy,
A3ii Ta Adppuku. OcoOMMBOCTI PO3BUTKY YIIPaBJIiHHS SAKICTIO B PI3HUX KpaiHaX CBITY.

Tema 4. BiTun3nsinuii 10CBiJg ynpaBJIiHHSA AKICTIO

IcTopisi pO3BUTKY BITUM3HSHOTO PyXy 3 YIpaBiiHHS sKicTiO. IlosiBa eneMeHTIB yrpaBiiHHS
SKOCTI TOBapiB Ha OCHOBI PO3BUTKY Ta BIIPOBAKEHHS cTaHAapTu3allii. PO3BUTOK ympaBiiHHS SIKICTIO
B KpaiHi: KOHTPOJb SKOCTI, OIlIHKAa SKOCTi, CHCTEMHUH MiAXiJ A0 YIpaBIiHHS sKicTIO. Po3poOka i
PO3BUTOK METOJIIB OIIIHKM SIKOCTI Ha PI3HUX eTamax BUPOOHHIITBA. PO3BUTOK cHCTEM YIpPaBIiHHS
AKiCTIO TpoayKIii. [lepeBaru Ta HEOMIKY X CHCTEM.

O6nik Bumor crangaptiB ISO cepii 9000 y BiTYM3HSAHUX cTaHAapTax. [ apmoHizarlis
BITYM3HSIHUX HOPMATHBHUX JOKYMEHTIB y c(hepi yIpaBIiHHSA SKICTIO 3 MKHAPOIHUMHU.

Tema 5. CucreMn ynpasJliHHS SIKICTIO

CucreMHHH MiJIXiA 10 MPOOJIEeMH yIpaBIiHHA SKICTIO Mpoaykuii. Mojeni cucteM ynpaBiiHHS
AKicTio: Mojenb Deitrendayma, moaens Erinrepa-Citinra, monens Jxypana. Teopii Macnoy ta Mak-
I'peropa.

MexaHni3M ynpaBlliHHA SIKICTIO MPOAYKIi. EnemenTu cuctemu ynpapiiHHS skicTio [TpuHumnm
Ta (PYHKII] CHCTEMH YIpaBIliHHSA AKiCTIO npoaykuii. ETanu po3poOku cucremu sikocti. JJokymeHTartis
CUCTEMHM YIPABIIIHHS SKICTIO.

KommekcHi cucteMu ympaBiiHHS SKICTIO mpoaykiii. TTopsiiok po3poOieHHs ramxy3eBuX Ta
TEPUTOPIAIBHUX CUCTEM VIPABIIHHA SKICTIO. BHOpoBajykeHHsS CHCTEM YNpaBIIHHS SIKICTIO Ha
HiANpHeEMCTBaX YKpaiHu.

Po3poOnenHs cucreM yrpaBiiHHS SIKICTIO TYPUCTHYHOT A1SUTBHOCTI.

Tema 6. IIpouec ynpasiiiHHS AKICTIO MiANPUEMCTB Yy cepi Typuzmy

[Iponiec BHpOBa/KEHHS CHUCTEMHM YOpaBiiHHA skicTio. CHcTema YIpaBliHHS —SAKICTIO
TYPUCTHYHUX TOCHyr. [IpuHIMIM ynpaBiiHHA SIKICTIO. YMOBHU SIKICHOTO CEpBICY B Typu3Mmi. Buau
KOM(OPTY B rOTEJAX.

OcHosHi enemenTH crparerii TQM. YMmoBu ycnimnoro BriposaxeHHs: TQM.

HoBi migxoau [0 ynpaBiiHHS JIOACBKMMHU pecypcamu B ymoBax TQM. Opranizamis
HaBYaHHs. PO3MO/11 MOBHOBa)KEHB Ta SIKOCT1 MPH YIIPaBIiHHI JIFOJICBKUMH pecypcamu B yMoBax TQM.
Teopist HOCTAaHOBKH IIiIEH.

Peanizalis MeTo/11B 3arajibHOIO yIpaBIiHHS SIKICTIO B YKpaiHi.

Tema 7. E¢pexTUBHICTH yNPaBJIiHHSA AKICTIO NOCIYT MiANPUEMCTB y cdepi Typusmy
Butparu Ha akicte. Knacudikaiist BuTpar Ha gxicte. [ligxonu 1o ynpaBiaiHHS BUTpaTaMH Ha
AKICTb. MeToau aHaji3zy BUTpAT Ha AKICTh. SKicTh oOcmyroByBaHHs. [lapameTpu OIIHKH SIKOCTI
nocayr. Kimo4osi hakropu ouinku sxocti nociyr. Cucrema Moka3HUKIB MPH OLiHII sikocTi. DakTopw,
K1 BU3HAYaIOTh PIBEHb 33JOBOJIEHHS TYPUCTHYHUM ITPOAYKTOM.

Tema 8. CepTudikauisi cucTem sIKOCTi miANMPUEMCTBA
OCHOBHI IPUHIMIIK TPOBEICHHS cepTU(IKaLii CHCTEM SIKOCTI IMiITPUEMCTB.
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HopwmarusHa 6a3a my1st ceprudikaliii CHCTeM sIKOCTI: MIXXHApO/IHA, peTioHaIbHa, HAI[lOHAJIbHA.

Etanu npoBenenHs ceprudikamii cuctemu skocti. Peectp cucrem sKocTi, HOro CTpyKTypa Ta
¢yukuii. Mi>kHapoaHa CHCTEMa BU3HAYEHHS PE3YJIbTaTiB OlliHIOBaHHs cucteM sikocti ISO / IES.

€BpomneichKuil coro3 13 cepTu(ikarlii Ta OI[iHIOBAHHS CUCTEM SIKOCTI.

Ceprudikarisi cucTeM sIKOCTI B YKpaiHi. AHaI3 HOpPMaTUBHUX IOKYMEHTIB 100 cepTHdIKaIlii
CHCTEM SIKOCTI B YKpaiHi.

Tema 9. Aynut sikocti Ta npemii sikocTi
Tumnu ayauTOpChbKUX TMEPEBIPOK Ta MOJECNICH OIIHIOBaHHS piBHA AKOCTi. [IpuymHM MoTHBaIii
MIPOBE/ICHHS OIIHKU SKOCTi. XapaKTepUCTHUKA THIIB ayIUTOPCHKHUX MEPEBIPOK SAKOCTi. JJOCTOBIpHICTH
pe3ynbTaTiB omiHoBaHHSA. CaMOOIIHIOBAHHSI.

4. CTpyKTYypa BUBYEHHS HABYAJIBHOI M CUMILTIHA

4.1. Temamuunuit ni1an HAGUATLHOT OUCHUUNIIIHU

Kinekicts ronua
~ JlenHa opma HaBYaHHS 3aouHa opMa HaBUYAHHS
QE, Haspa Temu o y TOMY YHUCIT 5 y TOMY YHUCII
= 2 E|2E & B3| E|EEE R |D
> B ICEE|E|C |7 EIREE| & |C
1. HayKogi _ OCHOBH | g 5 2 B T L
YIpaBITiHHSA SKICTIO
2. | OcHOBHI npobiaemMu 8 5 2 B B 9 | _ | _ L
YIPaBIiHHS SKICTIO
3. | Mixnaponuuit OCBig
PO3BUTKY  ympaBiiHHA | 8 2 2 — - 110 | - | - - =1 -1 -
SKICTIO
4. | BiTun3usiHu# JTOCBII
PO3BUTKY  yNpaBiiHHA | 8 2 2 — - 10| - | - - =1 = -
SKICTIO
5. | Cucremn YIIpaBIIIHHS
sn_dcno nociyr |4, 5 6 B _ 110l 2] - L
MIANPUEMCTB Y  cdepi
TYpU3MY
6. | [Ipomec YIIPaBIIiHHS
gKicTIO mianpuemcts  y | 11 2 6 — - 10| - | - - | =1 -1 -
cdepl TypusmMy
7. | EdexTuBHICTD
ynpaBniHHfI SIKICTIO 11 5 4 B N AT TN A ]
NOCAYr MIANPHEMCTB Y
cdepi TypuzmMy
8. | Ceptudikamis CHCTEM
SAKOCTI TIIIpUeMcTBa y | 8 2 2 - | - 9 | - | - - | =1 - -
cdepi TypusMy
9. | AymuT SKOCTI Ta mpemii
AKOCTI 8 2 2 o i s i i R et e
Y cbhOro rofuH: 135 | 18 | 28 - - 89 | — | - - | -] -] -




4.2. Ayoumopni 3anammas

4.2.1. AynutopHi 3aHATTS (JIeKIii, CeMIHAPChKI 3aHATTS) MPOBOISATHCS 3TITHO 3 TeMaMH Ta
00csIroM TOIuH, Iepe10adYeHUMH TEMATHIHUM TIJIAHOM.

4.2.2. Ilnanu nekuiit 3 nepeadayeHUX TEMAaTHYHUM IJIAHOM TeM BU3HAYAIOTHCS B MiAPO3ILT
1.2 HaBYATbHO-METOUYHUX MaTEpiajiB 3 TUCIHUILIIHA.

4.2.3. lnann ceMiHApChKUX 3aHATh 3 Meper0auYeHUX TEMaTHYHUM IUIAHOM TEM, 3aco0u
MMOTOYHOTO KOHTPOJIIO 3HAHb Ta METOJMYHI PEKOMEHAIIT JIJIS MATOTOBKH JIO 3aHATHh BU3HAYAIOTHCS B
nigpo3ain 1.3 HaBYaIbHO-METOAMYHUX MaTepialliB 3 TUCIUTUTIHH.

4.3. Camocmiiina poooma cmyoenmie

4.3.1. CamocriitHa po0OOTa CTYJAEHTIB BKIIIOYAE 3aBIAHHS 10 KOXKHOI TEeMH Ta 1HAWBIAYyaJbHI
3aBJaHHS.

4.3.2. 3aBnanHs JUIsl CaMOCTIHHOT POOOTHM CTYACHTIB Ta METOAWYHI PEKOMEHIalii o iX
BUKOHAHHS BU3HAYAIOTHCS B MiIPO3/iii 1.4 HAaBYAIbHO-METOAMYHUX MaTepialiB 3 TUCIUTLIIHH.

4.3.3. Y mpoueci BUBYCHHS HABYAIBHOI JUCIMIUIIHK CTYIEHTH BUKOHYIOTH 1HAMBIiTyasbHi
3aBJIaHHS y BUIJISIII 1HIUBIyalbHUX PO3PAXYHKOBUX 3aBJaHb.

4.3.4. Tematuka iHIWBIIyalbHUX 3aBIaHb Ta METOJUYHI PEKOMEHIAIli 10 iX BUKOHAHHS
BHU3HAYAIOTHCS B MiAPO3/ii 1.5 HaBYaIPHO-METOUYHUX MaTEpiajiB 3 TUCIHUILIIHH.

4.3.5. [nuBinyanpHi 3aBIaHHS BHKOHYIOTBCS B MEXKax 4acy, BH3HAUEHOTO JJISi CAMOCTIHHOI
pPOOOTH CTYJIEHTIB, Ta OLIHIOIOTHCS YaCTUHOIO BU3HAYEHUX B PO3LII 6 1i€i mporpaMu KiTbKOCTI OaiB,
BUJIUICHHUX JIJISL CAMOCTIHHOT poOOTH.

5. MeToau HABYAHHA Ta KOHTPOJIIO

I1ix yac NeKUiMHUX 3aHATH 3aCTOCOBYIOThCS:

1) TpaguUiiHWIA YCHUI BUKIIAJ] 3MICTY TEMH,

2) cnaiiioBa Mpe3eHTallis.

Ha cemiHapchbKHX 3aHATTSAX 3aCTOCOBYIOTHCS:

- TUCKYcCiliHe 0OrOBOpPEHHS NPOOJIEMHUX MUTaHb;

- BUPILIEHHS CUTYal[IiHUX 3aB/IaHb;

- TIOBIJOMJIEHHS PO BUKOHAHHS 1HAMBITyalbHUX 3aB/laHb;

- PO3B’SI30K PO3PaXyHKOBHUX 3aBJIaHb.

IToTouHuU# KOHTPOJIb 3HAHb CTYJEHTIB 3 HABYAJIbHOI AUCLUIUIIHU MPOBOJUTHCA Y hopMax:

1) ycHe abo mucbMoOBe (y TOMY YHCII TECTOBE) OJII-OMUTYBAHHS CTYJICHTIB MIOJO 3aCBOEHHS
MaTepiany MomnepeaHbOl JEKIIii;

2) ycHe abo mrcbMoBe(Y TOMY YHCIIi TECTOBE) ONMUTYBAHHS Ha CEMIHAPCHKHX 3aHATTSIX;

3) BUKOHAHHS MIOTOYHUX KOHTPOJILHHUX POOIT;

4) po3B’s3yBaHHS 337a4 Ta (GOPMYJIIOBAaHHS BHCHOBKIB 3a pe3yJIbTaTaMU PO3PaxyHKIB;

5) 3axXUCT MiArOTOBJICHOTO MyOJIIYHOTO BUCTYITY.

[TincyMKoBHIA ceMecTpOoBUN KOHTPOJIb TPOBOAUTHCA Y (POPMI YCHOTO €K3aMEHY.

CtpykTypa eK3aMeHalliifHOTO OuleTy BKIIOYAE JBa TEOPETUUYHUX MUTAHHS, ITSITh TECTOBUX
3aBJlaHb Ta PO3PaXyHKOBY 3ajJauy.

6. Cxema HapaxyBaHH# 0aJiiB
6.1. HapaxyBaHHs OaniB CTyJIeHTaM 3 HaBYaJbHOI JUCHUMIUTIHM 3JIHCHIOETHCS BIAMOBIIHO 10
TaKOI CXEMU:



BusueHHa
HARUANEHO! JHCLHIUTIHMN

[ 100 Ganis |
Ouna (ZeHHA, BEUIpHS) 3aouna (FucTaHmIiHa ) hopya
thopyMa HABYAHHSA HABYAHHA
ao 10 Ganis — ao 5 banie —
33 PEIVALTATAMM HABUAHHA 33 PEIVIETATAMH HABUAHHNA
[T 9aC JEKIIH M7 9aC JEKIHA
ao 40 danis — ao 25 fame —

33 PEIVALTATAMH HABYAHHA 33 PEIVILTATAMH HABYAHHA
Mg 4ac CEMIHAPCEKHX MiJ 4ac CEMIHAPCERHX
(mpasTHYHNY, 1a00paTORHHX) (mpakTHyHx, TafopaTopHux)
3AHATE 3AHATE
ao 20 danis — oo 4 Ganis —

33 PEIYIBTATAMH CAMOCTIHHOT 33 PEIYNIETATAMHE CAMOCTIHHO]
pofoTH poboTH

oo 30 Ganis —
38 PEIVILTATAMH CEIATAHHA
CEMECTPOBOrD KOHTPOTH)

Pucynok 6.1 Cxema HapaxyBaHHs 0aJliB CTy/I€HTaM 3a pe3yJbTaTaMHU HaBUaHHS

6.2. O6csr OaiiB, 3100yTUX CTYIEHTAMHU MiJ Yac JIEKIIi, CeMIHAPChKUX 3aHSTh, CAMOCTIHHOT
poOOTH CTY/IEHTIB Ta BUKOHAHHS 1HIUBIAyaJbHUX 3aBAaHb BU3HAYAIOTHCS B HABYAIbHO-METOIMYHUX
Marepianax 3 i€l TUCIHUIUTIHHA.

7. PexoMeH10BaHi qKepesia

7.1. Ocnoeni oxcepena

1. besponrna C. M. VmpaBimiHHA SKICTIO : HaBY. NOCIO. AN CTYJEHTIB €KOHOMIYHUX
cnemianbHocTel. YepHiBui: [IBK® «Texnonpyk», 2017. 174 c.

2. 3aranbHe ynpaBiiHHA gkicTio: migpydnuk / O. B. Hanka, P. B. Antomenkos, B. M. Kics, 1.
O. JIucroman, H. I. Moiceesa, 1. B. 'anmmu, A. O. Hukudopos. Xapkis: XHTYCT, 2019 p. 205 c.

3. Kaminoc I'. L., I'paboBcrka [.B. Ympasninus sxictio : HaBy. noci6. / I'. I. Kaminoc, 1. B.
I'paborcrka. Kuis : Konmop, 2016. 277 c.

4. Koznosebkuit C.O. VmpapninHs skicTio: HaBuaibHUU mociOHuk. HIITY Vkpainu, 2013.
144 c.

5. Jlaiiko JI.I1. O.B. BoruenikoBa, O.I1. YaoBuuenko, M.A. Kommsip. YmpaBiiHHS SKICTIO:
HaB4. mociOHuK. JIbBiB: Marnomis, 2015. 335 c.

6. Momot O.I. MeHeKMEHT SIKOCTi Ta €JIEeMEHTH CUCTEMH SKOCTi: HaBu. mociOHuk. K.: LleHTp
yu6oBoi iiTepatypu, 2007. 368 c.

7. YupaBniHHs sKkicTio mpoaykuii Ta mocayr / bimenpkuit E. B., Snymkesnu J[. A,
[Maiixmicnamos. 3. P., Xapkis. Topros.-ekonom. iHctutyT KHTEY. X. : XTEI, 2015. 222 c.

8. Ympasninus sKicTio TOBapiB [ EnekTpoHHMIA pecypc] : onmopHHT KOHCHEKT JeKIiH / ykianayi
: M. C. Onapuenko, T. B. Kap6isanya. X.: XJIYXT, 2019.

9. IllamoBanoB M.I. MeHeKMEHT SIKOCTi: MAPYYHHK. 3-T€ BHUI., BUIP. 1 gom.: T-Bo “3HanHA”.
KOO, 2007. 471 c.

10


http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=EC&P21DBN=EC&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9A%D0%B0%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%BE%D1%81%20%D0%93$

7.2. /looamkosi 0sxcepena

1. Kymna H.€. MapkeTunr TypuCTHYHHMX mociayr: Hapd. moci6. K.: 3uannsa, 2011.
351c.

2. Jlerynosceka H. €., JlromboB O.B. Mapketunr y Typusmi : migpydynuk. Cymu :
Cymchkuii aep>xaBHuit yHiBepeutet, 2020. 270 c.

3. Jlyk’sao B.O., Mynin I'.b. Mapketunr TypucTuyHOro Oi3HECy: HaBUYaJbHUU
noci6Huk. [pyre Bunanus, nepepodnene i qonosuene. K.: Konmop, 2012. 336 c.

4., Mansceka M. I1., Mangiok H.JI. OcHOBM MapKeTHHTY y Typu3Mmi: migpydHuk. K.:
Lentp yuboBoi mitepatypu, 2016. 336 c.

5. Mapxkerunr: HaB4. 1oci0.; 3a 3ar. pea. I-pa ekoH. Hayk, mpod. I'. O. JloporieHko.
XapkiB : Tim [Ta6mim ['pyn, 2016. 411 c.

6. Mapkerunr Ttypupoaykrty: mnigpyunuk / ['b. Mynin, 1. O. Kapsrin, 3.L
Tumomenko, T. O. Jlemypa. K.: Konnop, 2009. 394 c.

7. IlpaBuk KO.M. Mapkerunr typusmy: minpyuynuk. K.: 3uanns, 2008. 303 c.

8. Illynprina JI.LM. MapkeTuHr B TYpUCTHUHIA 1HAYCTpii: KOHCHEeKT nekuid. K.:
KHTEY, 2010. 99 c.

8. Inopmaniiini pecypcu B InTepneri

1. http://www.rada.gov.ua — Be0-nopran Bepxosnoi Pagu Ykpainu

2. http://lwww.president.gov.ua — Be6-nopran Aaminicrparii [Ipesunenrta Ykpainu

3. http://www.kmu.gov.ua — Be6-mopran Kabinery MinictpiB Ykpainu

4.  http://www.me.gov.ua — Be6-caiit MinicTepcTBa €KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY i
TOpriBii Ykpainu

5. http://nbuv.gov.ua/ — Be0O-caitt Hartionanpaoi 06i01ioTekn YKpaiHu iMeHi
B.1.Bepnancekoro

6.  http://gntb.gov.ua/ua/ — Be0-caiir Be0-caiiT nep)kaBHOi HayKOBO-TEXHIYHOI
010moTexn YKpainu

7. http://lwww.ounb.km.ua/ — Be0O-caiit XMenbHUIBKOT 00JaCHOT  yHIBEpCaTbHOT
HayKoBoi 0101i0TeKH

8.  http://www.unwto.org — Odoimiitanii  caiit  BcecBiTHBOI  TypHCTHYHOL
oprauizarii

9.  http://tourlib.net/transport.htm  — TypucTuuna 6i6ioTeka «Bce mpo Typu3M»
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